all house

moveis e decoracdo

Condicdes Gerais de Venda

Listamos neste documento, as Principais Condicoes Gerais de Venda (CGV) da “All House” aplicaveis a

sua encomenda e/ou compra que esta a realizar, ou seja, toda e gualquer venda implica a aceitacdo

integral destas condicdes por parte do comprador (Cliente).

Leia por favor com atencao e esteja ciente das mesmas.

Este documento estabelece a informacao contratual relativa as Principais Condicdes Gerais de Venda da

“All House”, composta por trés sociedades, a “All House Coimbra Almc, Lda”, “All House Leiria Alml, Lda”
e a “All House Tomar Almt, Lda”, respetivamente com sedes, em Estrada N1 (IC2) 3040-773 Cernache,
Rua Quinta do Seminério 7/8 2400-822 Leiria e Zona Industrial Tomar — Estagdo St2. Cita 2305-127
Madalena em Tomar, registadas na Conservatoria do Registo Comercial e pessoas coletiva 501366091,
501590773 e 500919348, cada uma com o capital social de 150.000,00€, de hora em diante denominadas
por “All House”.

a)

b)

d)

f)

(I) - A sua Encomenda:

E da responsabilidade do cliente, a iniciativa de verificar se os produtos que selecionou se
destinam a utilizacdo que Ihes pretende dar, certificar-se que tém as condi¢cées que deseja, se
tem as dimensdes adequadas ao espaco onde os pretende colocar e se 0s acessos ao local de
destino possibilitam a sua entrega;

Os complementos e aderecos de decoracao colocados nos ambientes de loja, ndo estdo incluidos
no preco, exceto quando expressamente indicado;

Os tons das cores dos produtos podem parecer diferentes da realidade, em resultado de fatores
como a iluminagéo da loja e as caracteristicas particulares dos seus materiais, como por exemplo,
os tons das pecas de madeira ou da pele dos revestimentos. Para os produtos que encomendou,
certifique-se sempre com o vendedor sobre a possibilidade destas variagdes, pois sera da sua
responsabilidade a deciséo final;

O Cliente s6 poderéa pedir o cancelamento, sem encargos, da sua Encomenda, se o efetuar nas
24 horas seguintes a sua realizacdo (independentemente de ser dia Gtil ou n&o). Esse
cancelamento, sé podera ser efetuado junto da loja onde se realizou a encomenda e desde que
os produtos ndo tenham sido levantados ou entregues, e 0S eventuais encargos com O
cancelamento da encomenda, a existirem, tém que ser suportados pelo cliente;

Ndo sera possivel o cancelamento de encomenda, em todos os produtos que foram
personalizados e/ou especificamente concebidos de acordo com as instrugfes do cliente;

Nas compras efetuadas com recurso a crédito ao consumo, junto de um dos nossos parceiros de
crédito, o cliente podera pedir o cancelamento da sua Encomenda e do respetivo crédito
contratado, até ao 14° dia de calendario posterior & assinatura do contrato de crédito, exceto se o
parceiro estipular um prazo de revogacdo superior. O previsto nesta alinea ndo se aplica a
contratos de crédito em que o crédito seja concedido sem juros e outros encargos.

(I) = Preco:
Os precos apresentados para o fornecimento, entrega e/ou montagem, nao incluem a utilizacao
de meios de transporte ou de acessos especiais, como sejam escadas externas ou gruas, ou

alteracdes necessarias de construcao civil em portas, janelas, escadas ou outras estruturas do
imovel;
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b)

b)

b)

d)

e)

Os precos de venda indicados na Encomenda sé&o validos entre a data da encomenda e a data de
entrega efetiva, independentemente das possiveis variagdes positivas ou negativas dos precos de
venda e das campanhas praticadas na loja, para 0s mesmos produtos nesse mesmo intervalo de
tempo;

Os precos indicados em loja ou em qualquer outro tipo de publicacéo, incluem IVA a taxa em vigor.
Poder& existir erros de impressdo dos precos disponiveis aos Clientes, para 0s quais hao
poderemos assumir essa divergéncia.

(Ill) = Data da Disponibilidade dos Produtos:

As datas de entrega e levantamento indicadas na Encomenda sdo meramente previsionais e estdo
condicionadas a verificagcdo de fatores logisticos e de produgéo, que podemos apenas estimar,
isto porque dependem da atuacéao de terceiros;

Quando os produtos estiverem disponiveis, o cliente sera contactado pelos nossos servicos, para
efetuar o levantamento nos nossos armazéns ou receber a entrega contratada no domicilio,
ficando, entretanto, os produtos a disposicao e cativos em stock, pelo prazo maximo de 30 dias
se outro prazo nao for acordado. Findo este prazo, caso o cliente ndo pague o remanescente do
valor em divida, ndo efetue o levantamento do produto ou nao se disponibilize para receber o
mesmo, a “All House” reserva-se no direito de colocar os artigos em causa de novo a venda e de
fazer seu(s) o(s) sinal(ais) entregue(s), por considerar que o cliente incumpriu definitivamente e
por desisténcia, a sua obrigagdo e por causa que lhe era imputavel.

(IV) - Servico de Entrega e Montagem:

Por razbes que se prendem com a organizacdo dos transportes e dos imponderaveis que
diariamente ocorrem nas rotas, ao efetuamos a marcacao horaria da sua entrega e/ou montagem,
a mesma pode sofrer oscila¢cdes. No entanto, sempre que possivel e quando as rotas o permitem,
as marcacdes para o periodo da manhd sédo efetuadas entre as 9:00 h e as 13:00 h, e as
marcagfes para o periodo da tarde entre as 14:30 h e as 18:30 h. As entregas efetuam-se de
Segunda-feira a Sabado, exceto feriados;

O cliente devera garantir que o espaco onde se vai efetuar a montagem esta limpo e desimpedido.
O servigo de entrega e montagem néo inclui qualquer tipo de desmontagem de mobiliario existente
no local ou qualquer mudanca;

Os servigos de entrega podem desaconselhar a entrega e/ou montagem, se depararem no local
definido, com problemas nos acessos e a possibilidade séria de ocorréncia de danos nos produtos.
Neste caso especifico, se o cliente pretender, mesmo assim, o transporte, entrega e montagem,
tal executar-se-a mas sob sua responsabilidade e risco;

Em caso de levantamento nos armazéns ou lojas “All House”, ou de entrega sem montagem, o
cliente deverd verificar no momento se as embalagens exteriores se encontram fechadas e néo
apresentam sinais de queda ou humidade. As embalagens devem ser sempre abertas pelas zonas
indicadas. O Cliente, no momento da entrega deve verificar todos os produtos, e em caso de
montagem pelos nossos servicos, se a mesma foi efetuada em conformidade. No caso de
existirem anomalias, ou desconformidades, devem as mesmas ser devidamente registadas, de
imediato e em documento proprio, com a nossa Equipa de Montagens;

A “All House” nao procede a recolha de méveis diversos, colchdes, sofas, entre outros ... antigos
ou danificados, para tal cada cliente tera que entrar em contacto com os Servicos Publicos de
Recolha de Lixo adequados e para o efeito.
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

(V) —= Pagamento:

O pagamento, excluindo as compras com recurso ao financiamento junto dos nossos parceiros de
crédito (uma vez que estas, s6 sao entregues depois da aprovacao do crédito), € sempre realizado
da seguinte forma:

1) Na sua totalidade, se o(s) produto(s) estiver(em) na(s) loja(s);

2) Dividido em duas prestacoes, sendo a primeira, correspondente ao adiantamento e a titulo de
sinal, a liquidar a quando da realizacdo da encomenda e a segunda a liquidar na data do
levantamento ou da entrega e/ou montagem;

O pagamento a prestacdes e atendendo a legislagdo em vigor, sobre a emissdo de cheques sem

provisdo, a “All House” s aceita cheques de valor inferior ou igual a cento e cinquenta euros (ou

outros e em casos muitos especificos), mas somente apds autorizacdo da Administracdo. A “All

House” reserva-se, ainda, no direito de s6 permitir o levantamento ou a entrega, ao cliente, apds

boa cobranca dos mesmos;

Nos termos do artigo 409° do Cédigo Civil, a “All House” reserva para si a total propriedade de

todos os produtos, até ao integral recebimento do preco dos mesmaos.

(VI) = Garantia:

Os produtos comercializados pela “All House” beneficiam de uma garantia de 3 anos para o
consumidor final e suspende-se a partir do momento da comunicac¢do da desconformidade pelo
cliente, até a reposicao da conformidade (Art.12° do DL n°84/2021 de 18/10), e de 6 meses para
uso profissional, contados a partir da data da entrega,;

A falta de conformidade do produto deve ser transmitida a “All House” no prazo de 2 anos, a contar
da data da entrega, conforme referido na alinea e) abaixo, e apés esta data cabe ao cliente provar
que a desconformidade existia desde a entrega do produto (Art.13° do DL n°84/2021 de 18/10);
O garante recai unicamente e especificamente, e sempre na empresa do grupo “All House” que
efetuo a venda, e para efeitos da verificagdo de contactos, o cliente podera obté-los através do
site “allhouse.pt”, na loja fisica especifica e/ou através do documento de venda na sua posse, 0
mesmo “garante” sé se aplicara a Portugal Continental, salvo disposi¢do especifica contratual
estabelecida entre ambas as partes e/ou legal em contrario;

O prazo de reparacao ou substituicdo ndo deve exceder os 30 dias, salvo nas situagfes em que
a natureza, complexidade, a gravidade da desconformidade e o esfor¢co para a sua reposicao
justifiquem um prazo superior;

Se verificar alguma anomalia (ndo conformidade) no produto durante o periodo de garantia, devera
transmitir essa informagéo para o email clientes@allhouse.pt ou diretamente em qualquer uma
das nossas lojas;

A “All House” podera, se entender necessario, efetuar uma avaliagcao prévia, com a deslocacao
de um técnico ao local onde foi efetuada a entrega e/ou montagem, devendo o cliente, nesse caso,
disponibilizar-se para o receber, em dia a agendar de acordo com a disponibilidade dos nossos
Servigos;

A garantia exclui as consequéncias decorrentes do desgaste normal, bem como de uma utilizagéo
anormal ou manutencao defeituosa, assim como da utilizacdo de produtos de limpeza nao
adequados aos artigos;

A garantia ndo cobre manchas de humidade e base n&do apropriada, tanto pela localizac&o dos
produtos no “piso” assim como da sua exposicao ndo adequada as oscilagdes de temperatura,
humidade ou exposicdo solar, entre outras circunstancias que possam prejudicar o bom estado
do produto;
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)

)

K)

b)

No caso de produtos em KIT (moveis em KIT), caso estes ndo apresentem qualquer defeito visivel
no momento da abertura da embalagem, a “All House” ndo se responsabilizara por qualquer
circunstancia a partir desse momento, ou seja, ndo reconhecera qualquer tipo de desconformidade
dos mesmos;

Sempre que se verifigue um defeito (desconformidade) no produto apds a entrega, o cliente tem
direito a reposicdo da conformidade a “titulo gratuito”, com vérias opc¢cBes, nomeadamente
reparagdo do produto, trocar por outro, pedir a reducéo do preco (proporcionalmente ao valor dos
bens conforme n° do Art.15° do DL n°84/2021 de 18/10) ou ainda, pode desistir da compra
restituindo o produto e recebendo de volta o valor da compra, ou seja, o cliente ndo podera de
forma direta optar de imediato pela devolugdo e recebimento do valor pago, terdo que ser
esgotadas a viabilidade das restantes opcdes, ressalvando-se raras excecodes legais;

No caso da resolucéo definitiva da venda (contrato) a “All House” procedera no prazo de 14 dias
a devolucédo das gquantias recebidas e inerentes, por transferéncia bancaria ou cheque nominativo
(Art. 20° do DL n®84/2021 de 18/10) a favor do cliente e apGs a assinatura da nota de crédito
respetiva por este (como prova efetiva em como teve conhecimento desta);

Em qualquer venda (contrato) aplicar-se-8o0 sempre as garantias e 0s seus termos e condi¢des
existentes no momento anterior a execu¢do da mesma e/ou no momento da execugdo mesma
(venda), e sempre que existam divergéncias nos termos das condi¢des previstas nas garantias e
da publicidade promovidas, verificar-se-a o porqué da divergéncia para o cabal esclarecimento da
mesma (o erro € humano);

Os produtos da Zona Outlet (zona delimitada de promog¢des, de produtos com producdo
descontinuada e com defeitos visiveis, conforme alinea b) n°® 10 do Art. 5° do DL 166/2013 de
27/12, as quais na generalidade iniciaram-se em 16/09/2019 e temporalmente limitada ao stock
existente de cada produto) pelas suas caracteristicas especificas e momentaneas dos mesmos,
ndo se enquadram para efeitos de garantia aos mesmos, ou seja, 0 cliente ao adquirir estes
produtos aceita expressamente que ndo existe qualquer desconformidade presente ou futura com
o produto (n°3 do Art. 7° do DL n°84/2021 de 18/10), uma vez que estes estdo sujeitos a legislagéo
que os permite serem qualificados e vendidos como tal e a “All House” s6 esta disponivel para
efetuar a venda nessas condigles;

Para feitos do n°5 do Art. 45° do DL n°84/2021 de 18/10, as condi¢cdes de garantia subjacentes
aos produtos comercializados pela “All House”, estardo devidamente divulgadas fisicamente nas
lojas e no site “alllhouse.pt”’, e em tudo o que nao estiver referenciado nesta “CGV” aplicar-se-a o
DL n°84/2021 de 18/10 com as devidas adaptacoes;

Para efeitos de acionamento da garantia, € imprescindivel que sejam guardados os documentos
inerentes a compra dos produtos em causa, nomeadamente os documentos fiscais que
comprovam a transacao (Fatura Simplificada, Fatura-Recibo, Fatura, ...).

(VII) - Devolucéo e Trocas de Produtos:

Nos primeiros 15 dias ap0s a aquisicdo e caso néo esteja totalmente satisfeito com a sua compra,
e apo6s autorizacao pelos servigos da “All House” (conforme controlo interno), podera efetuar a
troca por outros produtos, apresentando os documentos de compra e desde que o artigo ndo tenha
sido montado ou utilizado e se encontre devidamente acondicionado na embalagem de origem. O
valor sera creditado na sua conta de cliente. Nesta situacao, e caso se aplique, os custos inerentes
ao transporte serdo sempre da responsabilidade do cliente;

N&o sdo aceites trocas de produtos téxteis, pecas de exposicdo, decoracdo, colchdes, e outros
similares, em que a embalagem se encontre aberta, bem como mobiliario personalizado e feito
por medida a pedido do cliente (personalizado).
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(VIII) = Principios Fundamentais e Especificos a Respeitar em Alguns Produtos:

a) Nos sistemas de descanso, como é o exemplo paradigmatico dos colchdes, bases e estrados,
estes estdo desenhados, para formar um conceito de descanso sincronizado em perfeita
“harmonia técnica”. A titulo exemplificativo, caso se pretenda que um colchdo “All House” se
combine com qualquer outra base ou estrado que ndo possua as caracteristicas necessarias a
sua boa conservacao e manutencao, ndo serao aceitaveis reclamacgfes desta natureza;

Nos colchdes, ter em atencéo os seguintes itens:

b)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cuidados a ter para validar a garantia: Ndo é aconselhavel utilizar em superficies que néo
permitam a transpiracao do colchdo. N&o use o seu novo colchdo na embalagem plastica ou
nao deixe a mesma entre o estrado e o colchdo. Nao utilize lencéis, protetores de colchdo ou
colchas que ndo permitam a circulagéo de ar e da humidade. Nao devera pisar, saltar, apoiar
objetos pesados ou pontiagudos na superficie do colch&o ou qualquer outro uso indevido em
gue se utilize o produto de forma inadequada. O colchdo ndo deve ser dobrado em nenhuma
circunstancia;

Ventilacdo da habitacdo: Uma ventilacdo frequente garante um clima saudavel e agradavel
para si e para o colchédo. A temperatura ambiente ideal situa-se entre os 16 e 20°C, com uma
humidade relativa entre 45 e 60%. As manchas de humidade (mofo) podem dever-se a uma
humidade excessiva aliada a uma temperatura demasiado baixa da habitacédo e a falta de
circulacdo de ar (por exemplo nos casos de bases sem ventilacdo), alta transpiracdo do
utilizador ou mau uso do colchao. As deficiéncias causadas pela humidade nao estao incluidas
na garantia;

Odor: Como qualquer objeto novo e devido a embalagem envolvente, em algumas ocasifes
podem libertar odores fortes ao serem desembalados e durante os primeiros dias. Nao se
tratam de odores nocivos para a saude e desaparecem ap0s algumas semanas de uso;
Firmeza dos artigos: Os colchdes de latex e viscoelasticos podem sofrer ligeiras variagdes de
firmeza, dependendo da origem do material utilizado, ou seja, duas unidades do mesmo
modelo de colchdo no mesmo pedido podem apresentar sensacdes de firmeza diferentes;
Forma e volume: Os nlcleos e acolchoados dos colchBes séo constituidos por materiais
flexiveis que podem sofrer ligeiras modificacdes de comprimento, largura e altura durante o
transporte, armazenamento e uso. Isto ndo reduz em absoluto o conforto do descanso nem a
sua qualidade e ndo constitui motivo algum para uma prestagéo de garantia,;

Efeito “pilling”: As fibras sintéticas contidas na roupa da cama ou nos pijamas podem causar o
denominado efeito “pilling” (formagao de “bolinhas”) nas capas dos colchées. Dependendo do
ambiente e do utilizador da cama, podem-se gerar cargas de eletricidade estatica que faca sair
o material do acolchoado através da capa. A formagao ocorrida com o efeito “pilling” ndo esta
incluida na garantia;

Limpeza: As capas de colchdo lavaveis possuem as devidas indicacbes de lavagem, ndo
podendo ser limpas a seco. Por limpeza ou lavagem inapropriada, ndo assumimos nenhum
tipo de garantia. Evite a exposicao direta ao sol do colchdo. Para uma limpeza regular do
colchdo é suficiente a passagem com uma escova macia;

Dar a volta ao colchdo: Para aumentar a vida Util do seu colchéo, gire-o horizontalmente,
invertendo o lado dos pés e da cabeca. Logo ap0s, gire verticalmente, virando para cima e
face que antes estava para baixo. Esta operacdo deve ser repetida de 2 em 2 semanas e nos
primeiros 6 meses. Depois deste periodo o colchdo deve ser virado mensalmente. Assim, 0s
materiais regeneram-se melhor e o conforto é 6timo durante mais tempo;

Reparac0des e substituicdes: A garantia ndo cobre reparacdes ou substituicbes derivados das
seguintes circunstancias:

Condigoes Gerais de Venda da “All House”



all house

moveis e decoracdo

9.1) Instalacéo e utilizacado do produto de maneira a comprometer o seu uso, assim como a
sua utilizagdo em conjunto com outros produtos ou bases inadequadas ou em mau estado,
contrariando as instru¢cfes de uso e conservacao aqui mencionadas;

9.2) Transporte inadequado, acidentes, fendmenos da natureza (cheias, incéndios, etc.)
e também ventilacao inadequada,;

9.3) Utilizacdo de produtos de limpeza inadequados que possam deteriorar os tecidos
das bases ou colchdes, ou lavagem inapropriada;

9.4) As capas de colchdo lavaveis possuem as devidas indicacdes de lavagem, néo
podendo ser limpas a seco;

9.5) Depressdes de ambas as faces do colch&o, causados pela pressédo do corpo ao
longo da vida do colchéo;

9.6) Uso inadequado das algas do colch&o. As mesmas estdo destinadas a reposicionar
o0 colch@o sobre a cama, ndo para puxar ou suportar o peso total do mesmo;

9.7) Manipulacdes efetuadas por entidades ou pessoas exteriores a “All House”;

9.8) Mudancga de morada ocorrida apés a entrega na morada da encomenda.

c) Estrados elétricos, cuidados a ter para validar a garantia:

1) Deve carregar a bateria assim que liga a primeira vez a corrente elétrica;

2) A bateria serve apenas para em caso de falha de corrente elétrica baixar o articulado.
Nunca deve ser utilizada para elevar as zonas de descanso. A elevacdo das zonas de
descanso deve ser feita sempre com ligacdo a corrente elétrica;

3) Para evitar todo o risco de deterioracéo no estrado elétrico, o cliente deve evitar sentar-se
ou colocar-se de pé sobre as zonas de descanso quando estiverem elevadas;

4) Evite sobrecargas irregulares, como por exemplo apoiar-se de pé sobre uma Unica lamina;

5) Para alimpeza do seu estrado recomendamos a utiliza¢cdo de um pano seco;

6) A garantia ndo cobre os danos derivados das seguintes circunstancias: Roturas derivadas
de sobrecarga elétrica na rede, voltagem fora dos limites de operagéo do equipamento, ma
alimentacdo ou danos causados por condic¢des fisicas ou temperaturas extremais, avarias
causadas por catastrofes atmosféricas ou de for¢ca maior (fogo, inundagdes...),utilizacéo
incorreta, uso indevido, transporte inadequado, golpes, quedas e sujidade, modificacéo,
tentativa de reparacao ou intervencéo nos produtos e seus componentes por pessoal nao
autorizado pela “All House”.

d) Estrados fixos, cuidados a ter para validar a garantia:

1) Elimine qualquer risco de deterioracdo evitando sobrecargas irregulares como por exemplo
apoiar-se de pé sobre uma Gnica lamina;

2) Para limpeza do seu estrado fixo utilize um pano seco;

3) Agarantia ndo abrange os danos derivados das seguintes circunstancias: Avarias
causadas por catastrofes atmosféricas ou de for¢ga maior (fogo, inundagdes...), utilizagéo
incorreta, uso indevido, transporte inadequado, golpes, quedas e sujidade, modificacéo,
tentativa de reparacao ou intervencéo nos produtos e seus componentes por pessoal ndo
autorizado pela “All House”.

e) Bases/camas com acabamento em tecido, cuidados a ter para validar a garantia:

1) Para uma limpeza de rotina deverd utilizar uma escova macia, de ceda natural ou sintética;

2) Limpeza de liquidos derramados, utilize sem esfregar, um pano branco humedecido em
solucdo de &gua (evitar 4gua com calcario) e sabdo neutro ou produtos que tenham
amoniaco base. Nao utilize maquinas a vapor para a limpeza;

3) As nédoas mais dificeis, como manchas de gordura (remova com um pano branco
humedecido em &agua com amoniaco), as manchas de sangue (remova com agua
oxigenada) e as manchas de tinta (remova com alcool desnaturado).

f) Bases/camas com acabamento pele sintética cuidados a ter para validar a garantia:
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1) Para limpeza utilize um pano branco humedecido em solucdo de agua (evitar agua com
calcério) e sabdo neutro. Nao utilize maquinas a vapor para a limpeza;

2) A garantia ndo cobre os danos produzidos por transporte, acidentes, usos impréprios e
outros danos devidos a anormal utilizacéo do produto por parte do cliente, o transporte do
produto sem a embalagem original, queimaduras, cortes, riscos ou outros danos causados
por animais ou pelo uso inadequado do produto, uso ou contacto com produtos quimicos
(4cidos, dissolventes, corantes, tintas e outro tipo de produtos corrosivos), tratamento com
produtos de limpeza ndo indicados para o estofamento ou para o produto, deterioracdo da
Cor por exposicao aos raios solares ou outras fontes de calor, recomenda-se uma distancia
minima de 60cm, dependendo da poténcia da dita fonte e, em nenhum caso, devera expor
0 produto diretamente aos raios solares.

g) Tolerancias dos artigos: A titulo exemplificativo, a produgéo de colchdes é formulada por principios
basicos em que uma variacdo até 2 cm nas dimensdes finais do produto (altura, largura e
comprimento), ndo sera razdo para a devolucdo do produto. Assim como um colch&do de 188 cm
de comprimento fabricado com 186 a 190 cm de comprimento, serd considerado dentro dos
padrdoes normais determinados. A producdo de estrados é formulada por principios basicos em
gue uma variagéo de 0,5 cm a 1 cm nas dimensoes finais do produto (largura e comprimento) nao
sera razao para a devolucdo do produto. Estas tolerancias aplicam-se as medidas standard e as
medidas especiais pois ambas se enquadram nos mesmos principios de producéo;

h) Sofas e outros produtos equivalentes, cuidados a ter para validar a garantia: Para além de todas
as indicacdes referidas anteriormente no presente capitulo (VIII) e inerentes aos produtos de
descanso e que sdo aplicaveis, a referir que a garantia perdera a sua validade em caso de defeitos
ou deterioragbes causados por fatores externos, acidentes, desgaste, instalagdo ou mau uso do
produto, manuseamento indevido ou utilizacdo que ndo esteja em conformidade com as instrugoes
do fornecedor. A “All House” ndo se considera responsavel pelas imperfeicbes ocasionadas por
batimentos, manuseamento inapropriado, uso indevido, negligéncias, desgaste por uso habitual,
montagem ou instalagdo incorreta apés a entrega. Ficam excluidos da garantia os produtos
modificados ou reparados pelo cliente ou por qualquer outra pessoa que nao esteja autorizada
pelo fornecedor.

(IX) = Complementaridade com Condi¢cdes Gerais de Venda Pré-Contratuais

As presentes Condigdes Gerais de Venda, complementam em todas as circunstancias as nossas
Condicbes Gerais de Venda Pré-Contratuais, aplicaveis as vendas a distancia e fora dos
estabelecimentos comerciais “All House”, nomeadamente pelo site www.allhouse.pt, via email ou via
redes sociais.

(X) - Litigio e Responsabilidade:
Para qualquer litigio decorrente da aplicacdo das presentes Condi¢cdes Gerais de Venda sera
competente um tribunal da comarca do concelho onde se localiza a sede da sociedade que pertence a

“All House” e que efetuou a venda, conforme indicacdo no inicio destas condi¢cdes gerais, com rendncia
a qualquer outro.

“All House”, a sua casa agradece...

Condigoes Gerais de Venda da “All House”


http://www.allhouse.pt/

